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Uvod

S ohledem na dosavadni praxi a zkusenosti jiz nebudou nadale tvoreny 2 samostatné
akeni plany pro lidi bez domova a ohrozené rodiny s détmi, ale bude vytvoren jeden
spole¢ny akéni plan pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné vyloucené.
Souhrnné lze konstatovat, Ze osobami vyloucenymi a ohroZenymi socidlnim
vylou¢enim rozumime takové jedince, ktefi jsou vyclenéni nebo ohrozeni vyclenénim
mimo bézny zZivot ve spole¢nosti a nemohou se do néj zapojit v disledku nepriznivé
socialni situace. Jedna se o osoby definované Zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Jinak feceno, jedinec ma omezenou nebo dokonce zddnou mozZnost
spotiebitelské volby, ktera je v konzumni spolec¢nosti jednou z forem svobody (Vané,
20181).

V dané oblasti se jedna o tyto skupiny:

¢ lidé vyloudeni z bydleni podle typologie ETHOS, zejména lidé bez strechy, bez

bytu — azylové domy, pfechodna ubytovna;

jednotlivei a rodiny v nepfiznivé socialni situaci;

mladistvi, zijici rizikovym zptisobem Zivota;

lidé se zkuSenosti s uvéznénim, lidé navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

mladi dospéli, opoustéjici nékteré ze skolskych zatizeni pro vykon tstavni

vychovy;

e lidé s obtizemi v oblasti dluhové problematiky a ohrozeni diisledky zadluzeni ¢i
predluZeni, lidé s nedostatecnou finanéni gramotnosti; v Sirsi rovin€ lidé se
snizenou schopnosti orientace v komplikovaném socialnim prostiedi, lidé s
nedostateénymi kompetencemi ¢i zdroji pro adekvatni socialni fungovani, lidé
propadajici se zdchrannou socialni siti, napf. lidé s dlouhodobymi obtiZemi
v oblasti pracovniho uplatnéni.

Osoby ohrozené vylouéenim jsou také jedinci, ktefi jsou ohrozeni prijmovou
chudobou (s disponibilnim pfijmem pod hranici chudoby), silnou materialni
deprivaci anebo ziji v domacnostech svelmi nizkou pracovni intenzitou z celkové
populace (MPSV 2014). Spolecnym znakem pro osoby chapané jako ohrozené
vylouéenim mohou byt také kumulované socidlni problémy, které se vétsinou tykaji
oblasti, jako jsou narusené nebo chybéjici rodinné vazby, okruh socialné zaclenénych
pratel, narusené nebo chybéjici vazby na trh prace nebo narusené, chybéjici bytové
zazemi ¢i problémy se zavislosti.

Socidlni sluzby a souvisejici aktivity pro tuto cilovou skupinu jsou zajistovany
zejména nestatnimi neziskovymi organizacemi, usilujicimi vesmeés o reflektovani
a naplnovani lidskych potieb v jejich zadkladni hierarchii. Poskytované sluzby sméruji
ke zkvalitnéni zivotnich podminek a k prevenci sociadlniho vylouceni nebo propadu

1 Vang, J.: Vyzkumna zprava k navazné studii na Latentni bezdomovectvi, Vyzkumna zprava. Zadavatel: Odbor socialnich

sluzeb — Magistrat mésta Plzné. Plzen: Katedra sociologie, Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni.



stavajici irovné jejich zivota. Podle typologie zdkona o socidlnich sluzbach se jedna
o sluzby socialni prevence, jejichz cilem je napomahat obcantim k prekonani
nepiiznivé socilni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sitenim nezadoucich
spoleéenskych jevli. Zasadni roli vtomto procesu sehravaji socialni odbory:
magistratu a jednotlivych méstskych obvodu.

Pri definovani jednotlivych opatireni bylo vychazeno z téchto
podkladovych materiala:

Vaneé, J.: Definovani potteb socidlnich sluzeb u cilovych skupin (seniofi, zdravotné
postiZeni, rodiny s malymi détmi, déti a mladistvi - ohroZena mladez, osoby ohrozené
vylouéenim, cizinci), 2018. Vyzkumna zprava. Zadavatel: Odbor socidlnich
sluzeb — Magistrat mésta Plzné. Plzen: Katedra sociologie, Fakulta filozoficka
Zapadoceské univerzity v Plzni.

Analyza dostupnosti a potfebnosti socidlnich sluzeb v Plzenském kraji.
2018 — Plzensky kraj, vyzkumn4 zprava.

Vané, J.: Vyzkumni zprava k navazné studii na Latentni bezdomovectvi, Vyzkumna
zprava. Zadavatel: Odbor socialnich sluzeb — Magistrat mésta Plzné. Plzen: Katedra
sociologie, Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni.

Vané, Jan, FrantiSek Kalvas. 2016. Zmapovani potieb, spokojenosti a ocekavani,
véetné predikce vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb v Plzni. Vyzkumna zprava.
Zadavatel: Odbor socidlnich sluzeb — Magistrat meésta Plzné. Plzen: Katedra
sociologie, Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni.

Vané, Jan, FrantiSek Kalvas. 2015. Latentni bezdomovectvi. Vyzkumna zprava.

Zadavatel: Odbor socidlnich sluzeb — Magistrit mésta Plzné. Plzen: Katedra

sociologie, Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni.

Opatreni byla projednadna na pracovni skupiné pro oblast péce o osoby ohrozené

socialnim vyloucenim a osoby vylouc¢ené, konané dne 17. 10. 2018.



Financovani novych socialnich sluzeb

Financovani novych socialnich sluzeb podléha schvalenému usneseni
ZMP ¢. 433 ze dne 3. 9. 2015 - Kazda nové vznikajici socialni sluzba, ktera bude
pozadovat kofinancovani od mésta Plzné (jesté pred samotnou registraci a realnym
zahajenim své cinnosti) dolozi Odboru socidlnich sluzeb MMP potiebnost
poskytovani predmétné sluzby na izemi mésta Plzné.

Odbor socidlnich sluzeb MMP ke kazdé nové vznikajici socidlni sluzbé vyda
fundované stanovisko (vcetné predpokladaného pozadavku na jeji kofinancovani)
anasledné toto predlozi organim meésta Plzné, s poZadavkem na financovani této
socialni sluzby. Pozadavek bude nejdrive projednan s rezortni nameéstkyni,
a nasledné s radnim pro oblast ekonomiky, spoleé¢né s ireditelkou
Ekonomického aradu. Socialni sluzba musi byt zarazena v siti Plzeniského kraje ¢i
siti celorepublikové.

Priorita ¢. 1 Péce o lidi bez domova

Rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na osoby bez domova
a osoby ohrozZené rizikovym zptusobem zivota

U cilovych skupin lidé bez domova a lidé, ktefi jsou ztratou bydleni akutné ohroZeni,
je klicova forma prace prostrednictvim terénnich aktivit, vyhledavani téchto osob
a poskytovani nezbytné podpory tam, kde se tito lidé nachazeji. Tato forma
spoluprace s klientem zvysuje jeji efektivitu, napoméha prevenci vzniku ¢i alespon
prohlubovani komplikaci rtznych zavaznych situaci a napomaha k pozitivnimu
rozhodovani klientt ke zmeéné a k feSeni dané situace.

Opatiteni 1.1 Podpora terénnich programu pro lidi bez domova
V navaznosti na pocet osob bez domova na tizemi mésta Plzné navysovat i kapacity
socialnich pracovniki v terénu.

Finan¢ni naklady: dotacni program § 101a zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach — vyhlasuje Plzensky kraj, minimalné 10 % rozpocet statutarniho mésta
Plzné

Realizator: poskytovatelé socialnich sluzeb



Opatreni 1.2 Terénni program prevence ztraty bydleni
Vyhledavat a pracovat slidmi ohroZenymi ztratou bydleni, scilem udrzet je ve
stavajicim byté, pokud je to jeSté mozné.

Finan¢ni naklady: dotacni program § 101a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach — vyhlasuje Plzensky kraj, minimalné 10 % rozpocet statutarniho meésta
Plzné

Realizator: poskytovatelé socialnich sluzeb

Opatireni 1.3 Zmapovat zrizeni nizkoprahového denniho centra specialné
pro zeny

Vzhledem k situaci, Ze Zen na ulici pribyva, povazujeme za vhodné, zacit se zamyslet
nad vybudovanim specialniho nizkoprahového denniho centra vyhradné pro Zeny,
a to s ohledem na jejich odlisné potieby.

Finanéni naklady: o K¢ — Setfeni mezi poskytovateli a uzivateli socialni sluzby

V pripadé vyhodnoceni potiebnosti tohoto zatizeni — idealni v objektu Wenzigova 3
(zahajeni jednani vedeni mésta s MCHP)

Realizator: poskytovatelé socialnich sluzeb, Odbor socialnich sluzeb MMP

Opatireni 1.4 Zmapovat moznosti vybudovani bezbariérového azylového
zarizeni

Na tizemi mésta Plzné chybi jakakoliv moznost zajistit prechodné bydleni pro osobu
bez domova se sniZzenou mobilitou.

Financ¢ni naklady: o K¢ — Setieni mezi poskytovateli a uzivateli socialni sluzby

V pripad€ vyhodnoceni pottrebnosti tohoto zarizeni — idealni v objektu Wenzigova 3
(zahajeni jednani vedeni mésta s MCHP).

Realizator: poskytovatelé socialnich sluzeb, Odbor socialnich sluzeb MMP

Opatreni 1.5 Domov se zvlastnim rezimem pro osoby bez pristresi se
specifickymi potrebami

Na tizemi mésta Plzné ¢i Plzeniského kraje je potteba zajistit sluzbu, jejimz cilem bude
pomoc osobam bez pristtesi, které kviili svému rizikovému zptisobu Zivota (chronické
onemocneéni, dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach) maji snizenou
sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav a vyzaduji pravidelnou/celodenni pomoc
druhé osoby. Nejvhodnéjsi socidlni sluzbou by byl domov se zvlastnim rezimem.
Soucéasti sluzby by mélo byt zajisténi sluzby: dolééovaci program pro nemocné lidi bez
domova.



Kroky vedouci k realizaci: vytipovat objekt pro vybudovani zarizeni, opét zvazit
prestavbu ubytovny Plachého 52 na tento typ zarizeni, popripadé se dohodnout
s jinym poskytovatelem na vybudovani oddéleni v ramci nové vznikajiciho zarizeni
v ramci Kraje. Uzka spoluprace s PK KU.

Investi¢ni finanéni naklady: rekonstrukce objektu Plachého 52 byla odhadnuta
na 10 mil. K¢, na zakladé architektonické studie proveditelnosti + nezbytné vybaveni
5 mil. K¢.

Provozni finanéni naklady: na kapacitu 25 lizek — 11 mil. K¢ roéné, z toho odhad
podilu mésta 3 500 tis. K¢, dale dotacni program § 101a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach vyhlasovaného PK, ptijmy od uzivateli - v ptipadé Plachého 52.
V pripadé jiného poskytovatele v ramci PK — kofinancovani sluzby.

Realizator: poskytovatelé socialnich sluZeb, Odbor socialnich sluzeb MMP, KU PK

Opatiteni 1.6 Zmapovani dobré praxe v roviné programu zamérenych na
oblast zavislosti, zejména alkoholu — ,,mokré domy*

Takzvané ,centrum s mokrym rezimem® by mohlo bezdomovclim zavislym na
alkoholu poskytnout zazemi s toleranci konzumace omezeného mnozstvi alkoholu, za
predpokladu dodrzovani jistych pravidel. Klienti by do takového zafizeni mohli
dochéazet podnapili, coz je v centrech socidlnich sluzeb zakazané. Timto opatfenim by
bylo mozno eliminovat pocet osob bez domova piebyvajicich na ulici.

Podobnéa zarizeni, ve kterych je povoleno klientim v omezené mire konzumovat
nizkoalkoholické napoje (pivo, vino), funguji i v dalsich evropskych zemich, napriklad
ve Velké Britanii, Némecku, Rakousku, Nizozemsku.

Finan¢ni naklady: odhad 200 tis. K¢ na sluzebni cesty do zahranic¢i (rozpocet
VNITR, moZnost zvazit vyuziti dotaéniho programu Socialni inovace a mezinarodni
spoluprace vyzvy ¢. 03_17_083, ve spolupraci s Armadou spasy CR (Zadatel Armada
spasy) — jednani vedeni mésta s AS CR.

Realizator: Odbor socialnich sluzeb MMP, Arméda spasy CR, Odbor bytovy MMP

Opatieni 1. 7 UdrZeni ordinace pro osoby bez domova
Udrzet provoz ordinace praktického 1ékatre v Domové sv. Frantiska, se zimérem
posilit ji o dalsi specialisty, zejména z oboru venerologie, psychiatrie.

Financ¢ni naklady: roc¢ni dotace od statutarniho meésta Plzné ve vysi 600 tis. K¢
hrazeno zrozpoctu OSS MMP, v pripadé rozsireni provozu o specialisty dojde
k navyseni dotace max. o 200 tis. K¢.

Realizator: Odbor socidlnich sluzeb MMP, Poliklinika Bory, s.r.o.



Opatiteni 1.8 Realizovat projekty — socialni bydleni s komplexni podporou
socialniho pracovnika

Socialni bydleni s komplexni podporou socialniho pracovnika je uréeno lidem, kteri
pottrebuji intenzivni a komplexni socialni podporu, aby byli schopni opustit situaci
bezdomovectvi a zZit samostatny Zivot. Do této skupiny patri: mladi lidé opoustéjici
ustavni vychovu ¢i péstounskou péci, osoby s dusevnim onemocnénim ¢i psychickymi
problémy, osoby bez domova dlouhodobé Zijici v azylovych domech, ubytovnach c¢i
nevyhovujicim bydleni a osoby se zdravotnim postizenim. Ztratu bydleni
(domova) vnimame v ramci tfi hlavnich oblasti, ve kterych mtze k vylouceni
dochazet. Jak stanovuje typologie ETHOS2, jedna se o néasledujici oblasti — fyzicka
oblast (fyzicky prostor pro bydleni), socialni oblast (prostor pro soukromi) a pravni
oblast (pravni narok k uzivani obydli). Socialni prace bude vychézet z principt
bydleni predevS§im za vyuZziti metody socialni prace - case management. Navazné
projekty budou vyuzivat zkuSenosti a dobrou praxi, realizovanou v ramci projektu
Pilotni testovani koncepce socidlniho bydleni v Plzni.

Kroky vedouci k realizaci: pro realizaci toho opatfeni je nutné uvolnit a vytipovat
vhodné byty z méstského bytového fondu (rozpocet BYT).

Finan¢ni naklady: cca 4,5 mil. K¢/rok na 5 socidlnich pracovnikii z pripravované
vyzvy OPZ — Bydleni predev§im (FRR od roku 2020, vpfipadé, Ze nedojde
k prodlouzeni projektu ze strany MPSV).

Realizator: Odbor socialnich sluzeb MMP, Odbor bytovy MMP

Opatireni 1.9 Vybudovat socialni firmu cilenou na zeny

Vybudovat firmu, ktera by zajistovala praci zejména Zendm bez domova, zenam se
zkuSenosti s bezdomovstvim, které jsou obtizné uplatnitelné na trhu prace. Socialni
firma by se zaméfila na provozovani jidelny a vydejny trvanlivych potravin. Tepla
jidla a trvanlivé potraviny by byly uréeny pro socialné potiebné rodiny i jednotlivce.

Dle vzoru http://jakodoma.org/2017/03/16/kucharky-bez-domova-oteviraji-svou-

jidelnu/.

Kroky vedouci krealizaci: v pripadé poptavky ze strany organizace vytipovat
vhodné prostory k pronajmu/vypiijcce.

Financ¢ni naklady: v soucasné chvili nelze odhadnout, predpoklad, zZe bude ¢erpana
dotace z Evropského fondu.

Realizator: NADEJE, z.s., s podporou Odboru socialnich sluzeb MMP, Potravinova
banka Plzen, z. s.

2 Evropska typologie bezdomovectvi Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostredi
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Priorita ¢. 2 Péce o rodiny, déti a mladistvé

Na zékladé studie s ndzvem ,,Definovani potreb socialnich sluzeb u cilovych skupin
(seniori, zdravotné postizeni, rodiny s malymi détmi, déti a mladistvi — ohrozZena
mladez, osoby ohrozené vyloucenim, cizinci)“ se ukazalo, Ze zde neni, ani mezi
rodi¢i ani mezi détmi, dostateécné povédomi o organizacich, které
nabizeji sluzby pravé détem, mladezi a rodinam.

Z rozhovort vyplynulo, Ze neni dostate¢né zajiSténo nasledujici:

a) osvéta v oblasti strategii pohlavniho Zivota;
e problematicky postoj k uzivani antikoncepce
e problematicky postoj k planovanému rodicovstvi
b) ucitelé hudby, ktefi by ucili v nizkoprahovych centrech;
c) ucitelé, ktefi maji vice c¢asu na doucovani nebo navySeni poctu
dobrovolniki na doucovani;
d) posileni programi, které rozptyluji nudu.

(Ani jedna z uvedenych oblasti nespada do gesce OSS, ale je tireba ji vénovat pozornost)

Opatreni 2. 1 Zvysovani informovanosti ohrozené mladeze

Zajisténi prednasek pro déti a mladez na izemi mésta Plzné na témata tykajici se
prevence spoleCensky nezadoucich jevi, exekuci, problematiky dluhd, financéni
gramotnosti.

Finanéni naklady: rozpocet Odboru socidlnich sluzeb MMP - bude zahrnuto jako
jedna z priorit do kazdoro¢né vyhlasovaného dota¢niho programu — Sluzby a ¢innosti
v socialni oblasti.

Realizator: NNO, MP, prip. Odbor bezpecnosti, prevence kriminality a krizového
rizeni MMP

Opatreni 2. 2 Zajisténi finanéni a materialni podpory rodin ze socialné
slabého prostredi

Odbor socidlnich sluzeb MMP kazdoroc¢né vyclenuje ¢ast finanénich prostredkii na
financni a materialni pomoc socialné slabym rodinam s détmi. Toto opatreni se tyka
nasledujicich rovin podpory:

1) ,PFiméa podpora socialné potrebnych rodin s détmi — zaky zakladnich
skol“ — jedna se o podporu téchto rodin s trvalym bydlistém na Gzemi mésta Plzné
v roviné vybaveni déti Skolnimi potrebami.

2) Magistratni sbirka ,Nebud’me lhostejni“ — 4 roky po sobé prispivali
zameéstnanci Magistratu mésta Plzné v predvanocnim case socialné slabym, prevazné
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matkdm v azylovych domech, détem a bezdomovciim, potravinami, drogistickym
zbozim i drobnymi darky. Posledni rok byla sbirka realizovana na Velikonoce.

3) Projekt ,,Svac¢iny détem* — novy projekt Diakonie CCE, kde je mésto partnerem.
Vytipovanym détem ze socialné slabych rodin jsou hrazeny skolni svaciny.

3) Finan¢ni dotace na provoz Potravinové banky Plzen — Potravinova banka
shromazduje prebytky potravin zpotravinovych ftetézci. Tyto distribuuje
poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi je predavaji socidlné slabym rodinam
a jednotliveim.

Finan¢éni naklady: dlouhodobé projekty, kryto ze schvaleného rozpoc¢tu Odboru
socialnich sluzeb MMP

Realizator: Odbor socialnich sluzeb MMP, NNO, Potravinova banka
Plzen, z. s.

Opatireni 2. 3 Prednaskova ¢innost ,,Reprodukéni strategie®

Otazka reprodukéni strategie je castou otazkou, kterou musi NNO feSit
u dospivajicich ¢i Zen, které se ocitly v situaci, se kterou si nevi rady. Vzdélavani
v oblasti rodinného poradenstvi, reprodukéni strategie, kojeni, menstruacniho cyklu,
antikoncepce, osobni hygieny, t€hotenstvi, pferuseni téhotenstvi apod.

Dalsi rozsifeni vzdélavaci a osvétové ¢innosti OSS MMP smeérem k verejnosti,
prostirednictvim azylovych domié smérem k cilové skupiné. Spoluprace s Centrem
Robatko - Mgr. Lucii KaSovou.

Financ¢ni naklady: do 50 tis. K¢ — rozpocet OSS MMP Podpora socidlnich sluzeb

Realizator: Odbor socialnich sluzeb MMP, Centrum Robatko, NNO

Opatieni 2. 4 Realizovat projekt vyuzivajici principy bydleni predevsim,
rapid re-housing pro rodiny socialné vyloucené

Pro rodiny v bytové nouzi (které Zziji na ubytovnach, v azylovych domech) vytvorit
moznost bydlet ve standardnim ndjemnim byté s podporou intenzivni a komplexni
socialni prace scilem udrzet své bydleni. Projekt by reSil bydleni jako zakladni
pottebu. Rodiny by pro ziskani bydleni nemusely spliiovat zadné predpoklady, kromé
toho, Zze se jedna o doméacnost s détmi zijici ve mésté Plzni, kterd je ochotna
spolupracovat se socidlnim pracovnikem a je v bytové nouzi. Zpracovat pilotni projekt
a na prikladu uréeného poctu rodin vyzkouset funkénost a realnost formatu bydleni,
predev§im pro rodiny zijici na tzemi meésta Plzné, pri dodrZzovani podminek
pridélovani byt v prostfedi statutarniho meésta Plzné, pokud organizace bude
pozadovat byty od statutarniho meésta Plzen. Realizace opatteni by vychazela z dobré
praxe projektu Pilotni testovani koncepce socidlniho bydleni v Plzni.
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Kroky vedouci k realizaci: pro realizaci tohoto opatieni je nutné vytipovat vhodné
byty z méstského bytového fondu — min. pocet 5 bytt

Financ¢ni naklady: odhad 1 mil. K¢, ¢erpano z pripravované vyzvy OPZ — Bydleni
predevsim.

Realizator: Odbor socialnich sluzeb MMP, Odbor bytovy MMP, NADEJE, z. s.

Opatreni 2. 5 Vytvorit pracovni skupinu pro problematiku domaciho
nasili

K problematice domaciho nésili je potfeba pristupovat velmi komplexné, pti zapojeni
vSech zainteresovanych subjektd. Pod hlavickou Odboru socialnich sluzeb MMP
vytvorit odbornou pracovni skupinu pro tuto problematiku, kterd by pripravila
a navrhla opatfeni pro dalsi akéni plan. V soucasné dob€ na tizemi mésta Plzné chybi
tyto sluzby:

1. terapeuticka skupina pro obéti domaciho nasili;

2. préce s agresory/nasilné osobys;

3. osvétova ¢innost na $kolach k problematice domaciho nésili;

4. krizové lizko — byt ¢i azylovy dim.

V Plzni chybi krizové lazko/byt, ktery by byl utajeny a z pohledu Diakonie
CCE - stiedisko Zapadni Cechy, dostate¢né vyhovoval potfebam cilové skupiny,
zejména v oblasti financi (tzn. bezplatny), formou provozu a péci (na krizovém byté
24 h socialni pracovnici/krizovi interventi).

Finanéni naklady: 2 000 K¢ za rok — obcerstveni (kryto provoznim rozpoc¢tem
0SS)

Realizator: Diakonie CCE — stiedisko Zapadni Cechy — garant pracovni skupiny,
Odbor socidlnich sluzeb MMP a dalsi aktéri v problematice doméciho nasili
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