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Hlavni zjisténi factum

Struktura navstévnikua Plzné

* Ve ¢&tvrté viné vyzkumu (listopad — prosinec 2015) tvoFi polovinu vzorku navitévnikd Plzné Cesi (51 %), 25 % Némdi,
12 % Slovaci a 13 % navstévnici z jinych zemi.

Zplisob navstévy mésta Plzné

* Vice neZ polovina turistl (61 %) navstivila Plzeri poprvé. Pétina navstévnikd (20 %) pak prijela do Plzné opakované
(4krat a vice).

* Témér dvé tretiny dotdzanych (63 %) pfijely do Plzné autem nebo motocyklem. Autobusem pfijela neceld tretina lidi
(32 %).

* VétsSina ndvstévnikl (74 %) pfijela do mésta individualné. S organizovanym zdjezdem do Plzné pfijizdi vice nez Ctvrtina
navstévnikd (26 %).

* Vice nezZ polovina respondentl (55 %) pfijela do Plzné s partnerem anebo s partnerkou. Témér Sestina navstévnik(
(17 %) prijela s prateli anebo zndmymi, s rodinou a détmi pfijel pfiblizné kazdy sedmy (15 %). Pfiblizné kazdy osmy
respondent pfijel sdm (13%).

* Po mésté se turisté nejcastéji pohybuji vlastnim dopravnim prostredkem (75 %) anebo pésky (38 %). Hromadnou
dopravu vyuziva jen asi kazdy desaty navstévnik (9 %).

Délka pobytu a utraty

* Témér polovina navstévnik( Plzné (43 %) ve mésté strdvila vice nez jeden den. Alesponi jeden cely den v Plzni stravil
kazdy ctvrty navstévnik (24 %), jen plilden tretina dotazanych (33 %).

* NAavstévnici Plzné, ktefi zde prespi, stravi ve mésté v priméru 3 dny.

* Nejvétsi podil ndvstévnikd bydli v hotelech (81 %). Lidé také ¢asto navstévuji znamé anebo pribuzné a prespdvaji tak u
nich (15 %).

* Plzen lidé navstévuji nejcastéji ve dvojicich (59 %) anebo sami (24 %).

 Lidé, ktefi v Plzni utrati néjaké penize, v priméru za pobyt utrati 3423 K¢. Nejvic lidé v priméru utrati za ubytovani
(2337 K¢), ndkupy (826 K¢) a stravu (565 KE). Za vstupné (do muzei, na kulturni akce atd.) utrati v priiméru 453 K¢.

* Béhem svého pobytu utrati nejvice penéz obyvatelé Némecka ( 4 497 K¢) a lidé ze vzdalenéjsich zemi (3 454 K¢).
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Hlavni zjisténi factum

Povédomi o Plzni a zdroje informaci

* Pivo a pivni festival je symbolem Plzné pro asi polovinu ndvstévnik( (54 %). DalSimi ¢asto zmifovanymi prvky jsou
Evropské hlavni mésto kultury (13 %), Skoda (7 %) a kultura a festivaly (4 %). Pfiblizné ¢tvrtina lidi ale nevi, co si ve
spojitosti s méstem vybavit (27%).

* O tom, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015, vi 56 % dotdzanych.

* Pred cestou do Plzné zaznamenalo upoutavku na mésto 37 % dotazanych. Nejcastéji se k nim upoutavka dostala pres
internet (23 %) nebo ji slySeli v radiu (8 %) anebo si ji vSimli venku (6 %).

* Turistické informacni centrum v Plzni navstivila asi pétina navstévnikl mésta (21 %). VSechny ze sledovanych sluzeb
TIC jsou hodnoceny prevaziné kladné.

Dlivody a hodnoceni navstévy Plzné

* Nejcastéji jmenovanym dlvodem cesty do Plzné je ndvstéva pamétihodnosti. Na druhém misté je ndvstéva
pfibuznych anebo znamych a rekreace, sport a zabava.

* VSichni dotazovani navstévnici byli s navstévou Plzné velmi nebo spiSe spokojeni (100 %).

* Navstévnici Plzné hodnoti vSechny diléi atributy své navstévy prevaziné pozitivné. Nejspokojenéjsi jsou s ubytovacimi
sluzbami, s prilezitostmi pro zabavu a spolecenské vyziti, s kulturnim vyzitim a s drovni verejného stravovani.
téchto oblastech nicméné stale prevazuje spokojenost nad nespokojenosti.

* Nejvice navstévniky Plzné zaujala katedrala sv. Bartoloméje (61 %). Velice se libi také synagoga (21 %). Zhruba
sedmina zminuje pivovar (15 %), namésti (14 %) a kaSny na namésti (13 %).

* Vice neZ polovina navstévnik( nema k Plzni Zddné vyhrady (52 %). Z vytek jsou pak nejpalcivéjsSim tématem chybéjici
policisté v ulicich (4 %), objizdky a neprehledna doprava (4 %), absence aquaparku, bazénu nebo hristé (4 %) a
bezdomovci (4 %).

* V ndvstévnosti plzenskych akci vede navstéva centra, pamatek (33 %) a synagogy (27 %). Hojné navstévované bylo

také pivovarské muzeum, pivovar (18 %), plzefiské podzemi (14 %) a plzeriska véz (9 %).

Naprosta vétSina navstévnik( se do Plzné hodla nékdy vratit (97 %).
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Vychodiska a metodika factum

Vychodiska setreni

Spolecnost ppm factum research s.r.o. realizovala pro prispévkovou organizaci Plzern - TURISMUS
Setfeni zamérené na vnimani Plzné jako turistické destinace, spokojenost turisti s nabidkou aktivit v
Plzni a také nazory na Plzen jako Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Celkem byly naplanovany ctyfi faze vyzkumu. Tato zprava popisuje vysledky ctvrté faze, ktera probihala
v mésicich listopadu a prosinci 2015. Po celou dobu Setreni probihaly v Plzni kulturni akce, na kterych
byla realizovana c¢ast rozhovora (viz rozpis dale).

Sbér dat

Navstévnici Plzné (tedy osoby, které nebydli v Plzni, ani v Plzni nepracuji)
Navsteévnici z tuzemska: n=276, ndvstévnici z ciziny: n=265

Prosty nahodny vybér

Turisticky exponovana mista v centru (namésti, pred hotely, pivovar) + mista, kde probihaly kulturni akce
dle specifikaci zadavatele (Kfizikovy/Safatikovy sady, vstup do ZOO, Nové divadlo, Smetanovy/Kopeckého
sady, Riegrova, DEPO, Zimni stadion atd.)

Osobni dotazovani s pomoci papirovych dotaznikd (PAPI)
Pfiblizné 15 minut

6.11.—4.12. 2015
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Vybérové body a struktura vzorku factum

Oblast dotazovani

Pocet rozhovorli % rozhovort Struktura vzorku n=541 %
namésti republiky, okoli Sv. 86 159 do 29 let 46 8,5
Bartoloméje ' . 30-44 let 153 28,3
Riegrova, hotel Central 62 11,5 Vek 45-59 et 234 43,3
Ejtrjéni ulice, hotel Angelo, hotel 55 10,2 6(') leta Yice 108 20.0
Krizikovy / Safafikovy sady 43 79 Zakladni : — 12 2.2
Safaﬁ'koyy sady, hotel Roqs, . e Vzd&lani St[edm’ bez matgnty, vyuceni 182 33,6
hotel Enjoy Inn, hotel Continental ’ Stfedni, s maturitou 305 56,4
Smetanovy sady, hotel Slovan 16 3,0 \VysokoSkolské 42 7,8
Ve!esla}/inova, hotel I\V/Iari’ot, 16 3,0 Bohlavi Muz 223 41,2
R I ZTH
- . Ceska republika 276 51,0
Budilova, tvwotel Best Western, 22 41 Nemacko 134 24.8
hotel Plzen ’ y
Kopeckého sady 42 7.8 Slovensko 63 11,6
Techmania, Borska ulice 8 1,5 Jind zemé... 68 12,6
Nové Divadlo, Sady 35/Solna 16 3,0
Zimni stadion 8 1,5
Masné Kramy - vystavni sin 33 6,1
DEPO 2015, Presslova 14 77 14,2 I
CELKEM 541 100,0 Bayern o4 17.9
Brandenburg 20 14,9
Struktura vzorku n=276 % Spolk9vé zemé v Berlin 19 142
Praha 36 13.0 Nemecky Mecklenburg-Vorpommern 10 7,5
Stredocesky 28 10.1 Ostatni spolkové zemé 61 45,5
JihoCesky 17 6,2 «0
Plzerisky 128 46,4 . . ; ) o o B
ral Karlovarsky 29 10,5 I,\:/IeZ| qlals: _zeme, ze .Ifterych_ cizinci §aste£l pochggel,, patfl. Polsko (n = 17),
Ustecky 7 25 rancie (n = 9), Ukrajina (n = 9), Italie (n = 9), Britanie (n = 6).
Liberecky 5 1,8
Kralovéhradecky 4 1,4
\Vysocina 2 0,7
Jiny 20 7,2




Struktura vzorku — okresy
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factum

Misto bydlisté navstévniktiz CR Pocet rozhovori

% rozhovort

Misto bydlisté navstévnikt z CR  Pocet rozhovor

% rozhovort

Plzen-sever 28 10,1 Pardubice 1 A4
Plzeni-jih 59 21,4 Praha 36 13,0
Rokycany 12 4,3 Svitavy 2 7
Klatovy 20 7,2 Trutnov 1 A4
Domazlice 7 2,5 Usti nad Labem 1 A4
Tachov 2 7 Zlin 1 A4
Cheb 7 2,5 Prostéjov 1 A4
Karlovy Vary 18 6,5 Kutna Hora 3 1,1
Sokolov 4 1,4 Mé&lnik 1 A4
Beroun 8 2,9 Trinec 1 A4
Pribram 6 2.2 Hodonin 1 A
Pisek 2 7 Sumperk 2 7
Chomutov 2 7 Bfeclav 1 A4
Louny 1 A Kromé&fiz 2 7
Rakovnik 2 7 Litoméfice 2 7
Prachatice 1 A Trebic 1 A4
Tabor 3 1,1 Usti nad Orlici 1 4
JindfichGv Hradec 1 A Vsetin 1 4
Ceské Budé&jovice 4 1,4 Znojmo 1 4
Cesky Krumlov 1 4 CELKEM 276 100,0
Strakonice 5 1,8

Benesov 1 4

Brno-mésto 2 7

Ceska Lipa 2 7

Décin 1 A

Hradec Kralové 1 A4

Chrudim 1 4

Jablonec nad Nisou 1 4

Jicin 1 4

Jihlava 1 A4

Kladno 2 N

Kolin 3 1,1

Liberec 2 7

Most 2 7

Nymburk 2 7

Ostrava-mésto 1 4
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Zpusob navstévy mésta Plzné



Zpusob navstévy Plzné

PPM 3%

factum

Q1. Uz jste nékdy navstivil/a Plzeri? Q1x. Jak jste do Plzné prijel?

Frekvence navstév Plzné
(n=541, udaje v %)

M Je tu poprvé
7 Byl zde 1-3x

M Byl zde vicekrat

Doprava do Plzné

(n=541, udaje v %)

M Autem, na motocyklu
B Autobusem

M Viakem

Jinak

Vice neZ polovina turistd (61 %) navstivila Plzeri poprvé. Pétina
navstévniki (20 %) pak pfijela do Plzné opakované (4krat a vice).

Svou prvni navstévu Plzné absolvovali Castéji ndvstévnici ze zahranici
(78 %), casto z Némecka (75 %), v ramci organizované skupiny (85 %)
a lidé v doprovodu pratel a znamych (72 %).

Jednu az tfi ndvstévy Plzné uvadéli ¢astéji lidé prijizdéjici ze Slovenska
(29 %).

Vicekrat do Plzné jezdi Cesi (37 %), lidé ve véku 30-44 let (27 %) a ti,
ktefi cestuji bez doprovodu (44 %) a ne v rdmci organizovaného zajezdu
(28 %).

Témér dvé tretiny dotazanych (63 %) pfijely do Plzné autem nebo
motocyklem. Autobusem pfijela necela tietina lidi (32 %).

Automobil ¢i motocykl ke své cesté vyuzily nejcastéji Zeny (68 %), lidé ve
véku 30-44 let (76 %), rodiny s détmi (89 %), obyvatelé CR (86 %) a lidé,
ktefi cestuji bez cestovni kancelare (86 %). Pro svou cestu do Plzné ho
také castéji zvolili lidé z Karlovarského (93 %), Stfedoceského (93 %)
a Plzeriského kraje (89 %).

Autobusem cestuji nejc¢astéji lidé Ucastnici se organizovaného zajezdu
(92 %) a navstévnici cestujici v doprovodu pratel ¢i znamych (47 %)
anebo partner( (38 %). VyuZivaji ho také vice cizinci (58 %) a starsi lidé,
kterym je 60 a vice let (47 %).

Vlak pro svou cestu voli obecné &ast&ji Cesi (7 %), lidé z Plzefiského kraje
(9 %) a ti, ktefi do Plzné pfijizdéji ,,po vlastni ose” (9 %).
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Spolucestujici
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factum

Q2. Prijel/a jste do Plzné: Q3. S kym jste sem prijel/a?

Forma navstévy
(n=541, udaje v %)

26

M Jako individualni navstévnik

Sorganizovanou skupinou navstévnik( (napf. se zdjezdem)

Rozdéleni do skupin
(n=541, udaje v %)

W Sam / sama
M S partnerem, partnerkou

i S prateli, zndmymi apod.

Srodinou s détmi

VétSina navstévniki (74 %) prijela do mésta individudlné.
S organizovanym zdjezdem do Plzné pfrijizdi vice nez ctvrtina
navstévniku (26 %).

IndividudIné se do Plzné Castéji vypravuji tuzemsti turisté (95 %) a mladsi
lidé, ve véku do 29 let (89 %) a ve véku 30-44 let (83 %). Co se tyka

doprovodu, vlastni organizaci cesty uprednostiiuji cestovatelé-solitéfi
(bez doprovodu) (97 %) a rodiny s détmi (91 %).

Naopak zdjezd( cCastéji vyuZivaji starSi generace, a to vékova kategorie
starSich 60 let (44 %). S organizovanou skupinou také Castéji pfijizdéji
cizinci (53 %), zejména Némci (66 %) a Slovaci (46 %) a lidé v doprovodu
pratel a zndmych (50 %).

Vice nei polovina respondentl (55 %) pfijela do Plzné s partnerem
anebo s partnerkou. Téméf Sestina navstévnikd (17 %) prijela s prateli
anebo znamymi, s rodinou a détmi pfijel pfiblizné kazdy sedmy (15 %).
Priblizné kazdy osmy respondent pfijel sam (13 %).

S partnerem nebo s partnerkou cestuji ¢astéji lidé starsi 60 let (70 %)
a cizinci (61 %), zejména Némci (66 %).

S prateli a zndmymi si mésto uZzivaji predeviim mladi lidé do 29 let
(28 %), cizinci (23 %), zvlasté Némci (24 %). Skupiny pratel také Castéji do
Plzné pfrijizdéji organizované (30 %).

Bez doprovodu cestuji ¢astéji obyvatelé Plzeriského kraje (29 %).

S rodinou a détmi cestuji cCastéji lidé ve véku 30-44 let (29 %), Zeny
(20 %), lidé s vysokogkolskym vzdélanim (29 %) a obecné Cesi (21 %).
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Cestovani po Plzni

PPM 3%

factum

Q7. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim vS§echny zplsoby dopravy, které jste alespori 1x vyuZil/a.

p&gky

Vlastnim dopravnim
prostfedkem

MHD

Taxisluzbou

Cestovani po Plzni
(n =541, udaje v %)

38

75

Po mésté se turisté nejcastéji pohybuji vlastnim
dopravnim prostiedkem (75 %) anebo pésky (38 %).
Hromadnou dopravu vyuZivd jen asi kaidy desaty
navstévnik (9 %).

Vlastni dopravni prostredek pak Castéji pouzivaji zeny
(81 %), Cesi (79 %), lidé s rodinou a détmi (94 %) a
respondenti ve véku 45-59 let (82 %). Cast&ji ho uvadéli
také navstévnici ze StredoCeského kraje (96 %).

Pésky chodi castéji cizinci (49 %) a Ucastnici
organizovanych zajezd( (49 %).

MHD se Ccastéji svezou obyvatelé Plzeriského kraje
(22 %) — moznym dlvodem by mohla byt napf. cena
predplacené jizdenky. Ddle hromadnou dopravu
vyuzivaji Castéji muzi (14 %), Slovaci (18 %), navstévnici,
ktefi do mésta pfijeli bez doprovodu (22 %) a lidé ve
véku 30-44 let (20 %).

Taxisluzbu vyuZivaji vice cizinci (6 % z nich) a muzi (5 %).
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Délka pobytu a utraty



pPPM 3
Délka pobytu v Plzni factum

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?

Doba pobytu TéméF polovina ndvstévnikd Plzné (43 %) ve mésté
(n=541, udaje v %) stravila vice nez jeden den. Jeden cely den v Plzni
stravil kaidy ctvrty ndavstévnik (24 %), jen pulden
tretina dotazanych (33 %).
1 Do 6 hodin Na paldenni navitévu Plzné pfijizd&ji astéji Cesi (52 %),
obyvatelé Plzeriského kraje (82 %), cestujici bez
organizované skupiny (40 %) a ti, ktefi cestuji sami
I Vice dni (68 %).

M 1celyden

Jeden cely den stravi v Plzni Castéji zeny (27 %), lidé do
29 let (44 %), navstévnici z Prahy (72 %) a Karlovarského
kraje (59 %).

Vice noci stradvi v Plzni ¢astéji ndvstévnici ze Slovenska
(68 %), Némecka (66 %) a obyvatelé ze vzdalenéjsich
zemi (77 %). Jsou to také castéji lidé cestujici

Pocet dnii stravenych v Plzni
organizované (65 %).

(n =232, lidé, kteri v Plzni stravi vice dni, udaje v %)

2 39
Ndavstévnici Plzné, ktefi zde prespi, stravi ve mésté
3 43 v priméru 3 dny.
4 NejtypictéjsSi vylet do Plzné potom vypada tak, zZe
navstévnici ve mésté stravi 2 az 3 dny (82 %).
5
Nejvic dni stravi v Plzni navstévnici ze vzdalenéjsich
6 zemi (v praméru 3,8 dni). Navstévnici z Némecka
. (v prdméru 2,6 dni), Slovenska (v priméru 3,2 dny) a CR
(v priméru 2,8 dny) se od sebe v praméru pfilis nelisi.
8 avice dni
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Ubytovani factum

Q5. Kde jste v Plzni ubytovan/a?

Typ ubytovani Pramérny pocet noci stravenych v Plzni
(n=232, udaje v %) (n=232, aritmetické priméry)
hotel 81 - hotel
neplacené ubytovani 15 > V neplaceném ubytovani
jiné hromadné ubytovacim zafizeni 3 > jiné hromadné ubytovacim zafizeni
kemp | 0 > kemp
v soukromi 1 = v soukromi

Nejvétsi podil navstévnika bydli v hotelech (81 %). Lidé také ¢asto navstévuji znamé anebo pfFibuzné a prespavaji tak u nich (15 %).
Nejvice noci v Plzni stravi lidé, ktefi bydli v neplaceném ubytovani (v priméru 3,7 noci).

Méné noci stravi v Plzni lidé, ktefi bydli v placeném ubytovani v soukromi (v prdméru 2 noci), v hotelech ¢i penzionech (v priméru 1,8
noci) nebo v jinych hromadnych ubytovacich zafizenich (v pridméru 1,6 noci).

16



Cizinci: ubytovani
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factum

Q5. Kde jste v Plzni ubytovan/a?

Cizinci: typ ubytovani

( udaje v %)
94
hotel 67
I es
5

V neplaceném ubytovani

jiné hromadné ubytovacim zarizeni

kemp

v soukromi

1

5
8

| L

©o oOooo

ros

Némci M Slovaci ¥ jindzemé

Cizinci: primérny pocet noci stravenych v Plzni
(aritmetické priméry)

1,6

2

hotel

[uny
0o

V neplaceném ubytovani = 4,1
41

jiné hromadné ubytovacim zafizeni = 1,5
1,5

0,0
kemp 0,0
0,0
0,0
v soukromi 2,0
0

Némci M Slovaci ®jind zemé

Navstévnici z Némecka byli nejcastéji ubytovaniv hotelu (94 %). V hotelu stravili v priméru 1,6 noci.

Navstévnici ze Slovenska bydleli nejcastéji v hotelu (67 %) nebo neplaceném ubytovani (23 %). V neplaceném ubytovani stravili v
praméru 4,1 noci, v hotelu 1,8 noci.

Navstévnici z jinych zemi (nejcastéji z Polska, Francie, Ukrajiny, Itdlie a Velké Britdnie) vyuZili nabidky hotelu (65 %) anebo
neplaceného ubytovani (27 %). Nejdelsi dobu v Plzni strdvili z ndvstévnikl ze vzdalenéjsich zemi lidé, ktefi bydleli u blizkych a znamych

(v prGiméru 4,1 noci).
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Velikost skupiny a jeji utraty

PPM 3%

factum

Q6. Specifikujte prosim, kolik osob tvori Vasi skupinu — mame tim na mysli, vSechny osoby, které maji spolecné vydaje (napr. rodina, pratelé apod.).
Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,spole¢né hospodarici jednotka“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také utratite po celou dobu pobytu na uzemi Plzné?

Velikost skupiny cestovatel( - pocet ¢lent Primérna individualni atrata*
(n=541, udaje v %) (aritmetické primeéry, v K¢)

[N

Stravovani (n=540)

N

0

3 . 7 Vstupné (n=437) . 453
4 . 9 Nékupy (n=403)
5 I 1 Ostatni (n=266)

6 avice ‘ 0 Celkem (n=541)

3423

Pramérna individudlni atrata za 1 den/noc*
(aritmetické priméry, v KC)

Stravovani (n=540) 312
Ubytovani (n=202) 1357
Vstupné (n=437) 252
Nakupy (n=403) 595
Ostatni (n=266) 182
Celkem (n=541) 1365

*Pozn.: Udaje jsou pocitdny za ndvitévniky, ktefi za danou polozku utrdceli. Celkovd primérnd utrata tak neni
souctem prumérnych utrat za jednotlivé poloZky.

Plzen lidé navstévuji nejcastéji ve dvojicich (59 %) anebo sami (24 %). Kazdy Sesty navstévnik (17 %) pfrijel s tfi- a viceclennou

skupinou.

Lidé, ktefi v Plzni utrati néjaké penize, v priiméru za pobyt utrati 3 423 K¢. Nejvic lidé v prdméru utrati za ubytovani (2 337 K¢), nakupy
(826 K¢) a stravu (565 K¢). Za vstupné (do muzei, na kulturni akce atd.) utrati v priméru 453 K¢.

Jedna osoba utrati denné pri navstévé v Plzni v priiméru 1 365 KE. Navstévnik denné nejvice utrati za ubytovani (1 357 K¢) a nakupy
(595 Kc). O néco méné pak za stravovani (312 K¢) a vstupné (252 K¢).

Jednodenni navstévnici ze zahraniéi utrati v Plzni celkem 1 617 K¢ (za osobu), jednodenni navstévnici z CR utrati celkem 1 115 K¢ (za

osobu).
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PPM 3%
Utraty factum

Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,spole¢né hospodarici jednotka®“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také utratite po celou dobu pobytu na tzemi Plzné?

Primérna individualni utrata*
(aritmetické priméry, v K¢)

269
Stravovani 933
(n=540) 818
798
868
Ubytovani 3601
(n=202) 1340 Béhem svého pobytu utrati nejvice penéz obyvatelé
1899 . . Y nax IR
Némecka — v priméru 4 497 K¢é. Méné utrati lidé ze
) 263 vzdalenéjSich zemi (3 454 K¢) (do kategorie jind zemé
Vstupné 587 L "y i . .
(n=437) E 624 spadaji pfedevsim Polsko, Francie, Ukrajina, Itdlie a
595 Velkd Britanie). Navstévnici ze Slovenska utrati v
862 praméru 3 055 Kc.
. 755 . L .. , L
Nakupy (n=403) E 825 Lidé nezdvisle na zemi pQvodu utrati nejvic za
815 ubytovani.
13358 Cizinci celkové (nehledé na zemi pGvodu) utrati béhem
Ostatni (n=266) E 629 svého pobytu v priméru 3 887 K¢ (za jednu osobu).
500
1310
_ 4497
Celkem (n=541) 3055
3454

Ce$i M Némci MSlovéci Mjind zemé
*Pozn.: Udaje jsou pocitdny za ndvstévniky, které za danou poloZku

utrdceli. Celkovd prumérnd utrata tak neni souctem primérnych
utrat za jednotlivé poloZky.

19



PPM 3%
factum

Povédomi o Plzni a zdroje informaci



PPM 3%

Asociace s Plzni factum

Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzen? Zkuste mi prosim Fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.

Pivo, pivni festival

EHMK

Skoda / Skodovka

kultura, festivaly

katedrala sv. Bartoloméje

sport

Nakupy

Vylet/ odpocinek

Architektura/ pamatky

Pratelé/rodina

jiné

Nevi

Kdyz se fekne Plzefi...
(n =541, udaje v %)

Pivo a pivni festival je symbolem Plzné pro asi
polovinu navstévniki (54 %). DalSimi casto
zminovanymi prvky jsou Evropské hlavni mésto
kultury (13 %), Skoda (7 %) a kultura a festivaly
(4 %). Priblizné ctvrtina lidi ale nevi, co si ve
spojitosti s méstem vybavit (27 %).

Pivo si s Plzni Castéji spojuji navstévnici prijizdéjici
do mésta z Ceské republiky (69 %), lidé Zijici
v Jihoceském (88 %), Stfedoceském (86 %)
a Karlovarském kraji (72 %), lidé pfijizdéjici s rodinou
a détmi (69 %) a navstévnici, ktefi do Plzné prijeli
individualné, ne v ramci organizované skupiny
(59 %).

Status Evropského hlavniho mésta kultury si s Plzni
spontanné castdji spojuji Cedi (24 %), zeny (16 %),
lidé vysokoSkolsky vzdélani (26 %) a ti, ktefi prijizdéji
s rodinou a détmi (30 %).

Skoda je ¢&ast&ji zmifiovana Zenami (7 %), lidmi
Fijicimi v Ceské republice (10 %) a obyvateli
Plzenského kraje (12 %).

Kulturu a festivaly si cast&ji vybavi lidé z Ceské
republiky (8 %), obyvatelé Plzenského kraje (13 %)
a ti, ktefi cestuji individudlné, bez organizované
skupiny (6 %).
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PPM
Asociace s Plzni factum

Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzen? Zkuste mi prosim Fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.

Kdyz se fekne Plzen...
- tfidéno dle mista puvodu (n =541, udaje v %)

Navstévnici ze zahranici W Navstévnici z CR

o 39
Pivo, pivni festival — 68

Vylet/ odpocinek 0 3
synagoga 02
Architektura/ pamatky n %

&koda / $kodovka 2_ 1 Struktura asociaci spojenych s Plzni je obdobna jak
catedrala o mezi navstévniky z CR, tak i mezi témi ze zahranicéi.
Bartoloméje il 4 Cesi si s Plzni ¢astéji spojuji pivo a pivni festivaly (68 %),

Nakupy -13 status Evropského hlavniho mésta kultury (24 %) a
Skodovku (10 %).
sport -1 S vv .. L yvis v -
3 Navstévnici z ciziny neuvddéji Zadnou asociaci
jidlo 01 podstatné ¢astéji nez Cesi, zhruba polovina z nich si ani
zadnou nevybavi (50 %).
Pratelé/rodina m 12
EHMK e 24
. 3
iine sl 1
Nevi ] 5 50
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Povédomi o Plzni jako Evropském hlavnim meésté kultury

PPM 3%

factum

Q9. Vite, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 20157

Povédomi o Plzni jako Evropském
hlavnim mésté kultury (n= 541, udaje v %)

44

= Ano Ne

O tom, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury
pro rok 2015, vi 56 % dotazanych.

Mezi Cechy je povédomi o Plzni jako EHMK vyrazné vyssi
(86 %) nez mezi cizinci (25 %). Mezi cizinci z jednotlivych
zemi se pak mira povédomi vyraznéji nelisi.

Z ceskych navstévnik( jsou to obyvatelé Stredoceského
(93 %), Jihoceského (88 %), Plzeriského (88 %) kraje a Prahy
(86 %), kdo nejcastéji védi o propujéeném statusu mésta.

Cast&ji o ném védéli také respondenti, ktefi do Plzné pfijeli
individualné (66 %), ne v ramci organizovaného vyletu,
a lidé, ktefi pfrijeli s rodinou a détmi (74 %).
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PPM
Reklama/upoutavka na Plzen factum

Q10. Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Plzeri? Pokud ano, jakou?

Pfed cestou do Plzné zaznamenalo upoutavku na mésto

Zaznamenal/a pred pfijezdem upoutavku na Plzeii?
/a pred pfij P 37 % dotazanych.

(n=541, udaje v %)
Nejcastéji se k nim upoutdvka dostala pres internet (23 %)

e b e o e 1 0
Venkovni upoutévka nebo ji slyseli v radiu (8 %) anebo si ji vSimli venku (6 %).

Internetové propagace mésta si vice viimali Cedi (30 %).
Uvadéli ji také cCastéji turisté, ktefi do Plzné pfijeli s rodinou
a détmi (42 %), a lidé ze Stredoceského kraje (54 %).

Upoutavka v radiu
Upoutavka na internetu
Upoutdvka v tisku ) . . )
Venkovni propagace byla uvadéna Cechy (9 %) a obyvateli

Letaky, prospekty Plzeriského kraje (13 %).
TV Upoutédvka / propagace i o L. . Cow .
Upoutdvku v rddiu opét castéji zminfovali CeSi (11 %),
obyvatelé Plzeriského kraje (20 %) a lidé ve véku 30-44 let

(14 %).

Nezaznamenal/a

Nevi, bez odpovédi
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Turistické informacni centrum

PPM 3%

factum

Q16. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)? Nemame na mysli ,meeting point*, tedy samostatné stojici stanek na namésti Republiky.
Q17. Jak hodnotite sluzby Turistického informacniho centra?

Navstéva turistického centra
(n =541, udaje v %)

©Ano

Hodnoceni sluzeb informacniho centra
(n=116, ndvstévnici TIC, udaje v %)

Poskytované materidly?
Ochotazaméstnancu?

Celkova spokojenost s TIC?

M Ne

M Velmi dobre

37
|
40

40

Spise dobte

Turistické informacni centrum v Plzni navstivila asi pétina
navstévnikd mésta (21 %).

Sluzeb TIC vyuZili spiSe navstévnici z ciziny (29 %) a ti, ktefi
do Plzné pfijeli v ramci organizované skupiny (28 %). Do TIC
chodi také castéji lidé pfijizdéjici s rodinou s détmi (31 %).

Vsechny ze sledovanych sluieb TIC jsou hodnoceny
kladné.

Vezmeme-li v potaz naprostou spokojenost (,velmi
dobie”), nejlépe si v hodnoceni vede spokojenost
s poskytovanymi materidly (63 % ,velmi dobre”). Vice si
tuto sluzbu chvali individudlni navstévnici (71 %) a lidé
prijizdéjici s rodinou s détmi (84 %).
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Duvody a hodnoceni navstévy Plzné



Dlivody navstévy Plzné

PPM 3%

factum

Q11. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvuli které jste prijel(a) do Plzné?
Q12. Které dalsi aktivity behem své navstévy Plzné provozujete?

Hlavni divod navstévy Plzné
(n=541, udaje v %)
Navstéva akci EHMK
Pamétihodnosti, poznani / vzdélani
Rekreace, sport, zabava
Navstéva pribuznych anebo znamych
Nakupy
Pracovni/ sluzebni cesta
Tranzit
Jiny ddvod
Dalsi aktivity
(n=541, udaje v %)

Navstéva akci EHMK

28

Pamétihodnosti, poznani / vzdélani 81

Rekreace, sport, zdbava 67
Navstéva pribuznych anebo znamych
Nakupy

Pracovni/ sluzebni cesta

Tranzit

Jinyddvod | 0

nevi,neodpovédél/a | 0

Nejcastéji jmenovanym divodem cesty do Plzné je navstéva
pamétihodnosti, tento divod uvadi 50 % jako ,hlavni“ a 81 %
jako ,dalsi“. Na druhém misté mezi hlavnimi davody je
navstéva pribuznych anebo znamych (14 %), mezi divody
dalSimi je to rekreace, sport a zabava (67 %).

Pamétihodnosti jsou hlavnim cilem cesty zejména pro
navstévniky z Némecka (74 %), lidi se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou (54 %), cestujici v ramci organizované skupiny (73 %)
a cestujici s prateli, zndmymi (66 %) anebo s partnery (55 %) .

Navstéva pribuznych anebo znamych je pak hlavnim divodem
pro navstévu Plzné predevsim pro lidi ve véku od 60 let (21 %),
pro ty, ktefi pfijizdéji sami (44 %), a pro obyvatele Plzeriského
kraje (27 %).
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Spokojenost

PPM 3%

factum

Q14. Jak jste celkove spokojen/a s navstévou Plzne?

Spokojenost s navstévou Plzné
(n =541, udaje v %)

H Velmi spokojen

[1 Spise spokojen
Spise nespokojen

H Velmi nespokojen

" Nevi, neodpovédél/a

Vsichni navstévnici jsou s navstévou Plzné spokojeni
(velmi nebo spise) (100 %).

Nejintenzivnéjsi spokojenost (,velmi spokojen®)
projevuji obyvatelé Jihoceského a Stfredoceského kraje
(77 %, 71 %), lidé s rodinou s détmi (61 %)
a individualni navstévnici (53 %).
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Hodnoceni navstévy factum

Q15. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzni?

Hodnoceni jednotlivych aspekti navstévy Plzné
(respondenti, ktefi méli s danym aspektem zkusenost, udaje v %)

Ubytovaci sluzby : 72 :
Kulturni vyZiti 85

Uroveri veFejného stravovani I 82 I
PrileZitosti pro zabavu a spolecenské vyziti : 87 :
VyZiti pro déti . 86 .
Poskytovani informaci o Plzni . 86 .
Sluzby pro cykloturisty 88 .
Marketing mésta 88 .
Nakupni moznosti (prodejni sit) 88 .
Mistni orientacni znaceni, navigace 87 :
Sportovni vyZiti 90 :
Péce o pamatky a turistické atraktivity 90 :
Verejnd WC 81 :
Moznosti parkovani 71 :
Péce o Cistotu mésta 82 :
Méstska hromadna doprava 70 :

Péce o bezpetnost navstévnikl . 68 . . 19

B Velmi dobre Spise dobre SpiSe Spatné M Velmi Spatné

Navstévnici Plzné hodnoti vSechny dil¢i atributy své navstévy prevainé pozitivné.

Nejspokojenéjsi jsou s ubytovacimi sluzbami (97 %), kde nejvy$si spokojenost (velmi dobfe) deklaruji Cesi (38 %) a navitévnici cestujici
s rodinou a détmi (39 %). Obecné vysokou spokojenost uvadi respondenti také s pfileZitostmi pro zabavu a spolecenské vyziti (99 %) — tu
velmi dobfe hodnoti zejména navstévnici ze Slovenska (25 %). S kulturnim vyzZitim jsou dotazani také spokojeni (98 %), a to predevsim
cestujici s rodinami s détmi (26 % velmi dobfe). Uroven vefejného stravovani (s celkovou spokojenosti 97 %) ¢asté&ji velmi dobfe hodnoti
cestujici s rodinami s détmi.

evvs

parkovani (83 %). Ve viech téchto oblastech nicméné stdle vyrazné prevazuje spokojenost nad nespokojenosti.
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Plzenské klady

PPM 3%

factum

Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

Nejvice se libi...
(n =541, udaje v %)

kostel, katedrala sv. Bartoloméje
synagoga

pivovar

namésti celkové

kasny na namésti

nové divadlo

radnice

historické pamatky, staré domy
morovy sloup

podzemi

parky

velké divadlo

Patton Memorial, vojenské muzeum
kultura, mésto kultury, koncerty, slvanosti svobody
stadiony

DEPO vystava

nic

vse

jiné

Nejvice navstévniky Plzné zaujala katedrala sv.
Bartoloméje (61 %). Velice se libi také synagoga
(21 %). Zhruba sedmina zminuje pivovar (15 %),
namésti (14 %) a kaSny na namésti (13 %).

Katedralu sv. Bartoloméje jmenovali nejcastéji
navstévnici z Karlovarského kraje (79 %), ddle ti, ktefi
pricestovali s rodinou a détmi (72 %), a lidé ve véku
45-59 let (71 %).

Synagoga zanechala vétsi dojem v navstévnicich, ktefi
do Plzné pfijeli z ciziny (27 %).

Pivovar se libi nejcastéji cizincim ze vzdalenéjsich
zemi (31 %) a kasny na namésti castéji lidem ze
Slovenska (24 %).
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Plzenské nedostatky

PPM 3%

factum

Q18a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi?

Nedostatky v Plzni
(n =541, udaje v %)

mdlo policie

objizdky, nepfehlednd doprava
chybiaquapark, bazén, hristé
bezdomovci

necistota, neporadek, Spina
Spatné parkovani

malo zelené

nic

jiné

nevi

Vice neZ polovina navstévniki nema k Plzni
Zadné vyhrady (52 %). Z vytek jsou pak
nejpalcivéjSim tématem chybéjici policisté
v ulicich (4 %), objizdky a nepfehledna
doprava (4 %), absence aquaparku, bazénu
nebo hfisté (4 %) a bezdomovci (4 %).

Nedostatek policie nejc¢astéji zminuji obyvatelé
Plzenského kraje (8 %).

Objizdky a neprehlednd doprava vadi
obyvatelim  Plzenského kraje (15 %),
individualnim navstévnikim (5 %) a lidem
cestujicim s partnerem/partnerkou (6 %).

Bezdomovci nejéastéji vadi lidem ve véku 30-44
let (7 %) a individudlnim navstévnikim
cestujicim bez organizované skupiny (5 %).
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Akce v Plzni factum

Q20x. A navstivil/a jste nebo se chystate navstivit néjakou akci v Plzni? Pokud ano, popiSte prosim, o jaké akce se jednalo.

Centrum, pamatky
Synagoga

Pivovarské muzeum, pivovar
Plzerské podzemi

Plzeriska véz

DEPO

Koncerty rtiznych kapel
Galerie Jifiho Trnky
Divadelni predstaveni
Pattondv pamatnik
Techmania

Navstéva muzea - obecné
Sportovni akce

Masné krdmy

Cirkus

obecné vystava

Z00, Dny japonské kultury
Loosovy interiéry

Jiné

Zadnd akce

Navstévované plzenské akce
(n=522, udaje v %)

V navstévnosti plzenskych akci vede navstéva
centra, pamatek (33 %) a synagogy (27 %). Hojné
navstévované bylo také pivovarské muzeum,
pivovar (18 %), plzeriské podzemi (14 %) a
plzenska véz (9 %).

Centrum, pamatky castéji navstévuji cizinci (42 %),
konkrétné navstévnici z Némecka (46 %). Vice
zmifovadno je centrum také lidmi, ktefi do Plzné
prijeli v rdmci organizované skupiny (45 %).

Synagogu navstivili ¢astéji cizinci (39 %), konkrétné
Némci (40 %) a lidé ze vzdalenéjsich zemi (43 %).
Dale také cestujici s organizovanou skupinou
(41 %) a s prateli, zndamymi (36 %).

Pivovarské muzeum a pivovar castéji navstévuji
muzi (23 %), cizinci (28 %), predevsim Slovaci
(29 %) a obyvatelé vzdalenéjSich zemi (37 %) a také
cestujici s prateli a zndmymi (27 %).
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Akce v Plzni

pPM 3%

factum

Q20x. A navstivil/a jste nebo se chystate navstivit néjakou akci v Plzni? Pokud ano, popiste prosim, o jaké akce se jednalo.

Navstévované plzenské akce

- tfidéno dle mista plvodu (n =541, udaje v %)
Ceskarepublika MJina zemé

Centrum, pamatky
Synagoga
Plzeriské podzemi
Pivovarské muzeum, pivovar
Plzeriskd véz
DEPO
Koncerty rliznych kapel
Galerie Jifiho Trnky
Divadelni predstaveni

Techmania

Masné kramy

Pattondv pamatnik rz 4
Sportovni akce 12
2
11

Z00, Dny japonské kultury

Navstéva muzea - obecné
Loosovy interiéry
Cirkus
obecné vystava
Jiné 14 2
Z4dna akce 5 18

Cesti i zahraniéni navitévnici nejéastgji navitévuji
centrum, pamatky (24 % resp. 42 %).

Navstévnici ze zahrani¢i se castéji nez cesti
soustfedi na navsStévu centra, pamatek (42 %),
synagogy (39 %), pivovaru (28 %) a plzenského
podzemi (17 %).

v

Ve zbylych akcich a objektech se ndvstévnici pfilis
nelisi.

33



Opakovana navstéva Plzné

PPM 3%

factum

Q22. Hodlate se do Plzné opét vratit?

Navrat do Plzné
(n =541, udaje v %)

B Rozhodné ano
1 Spise ano
Spise ne

B Rozhodné ne

Naprosta vétsina navstévnikl se do Plzné hodla nékdy
vratit (97 %). Rozhodné je o svém navratu do Plzné
presvédcena pfiblizné tietina dotdzanych (30 %).

O své opétovné navstévé mésta jsou castéji rozhodné
presvédceni lidé s vysokosSkolskym vzdéldanim (45 %)
a Cesi (38 %) — zejména obyvatelé Jiho¢eského (71 %)
a Plzeriského kraje (39 %).

Castéji se rozhodné cht&ji vratit také lidé, ktefi do Plzné
prijeli sami (45 %) anebo s rodinou a détmi (40 %).
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Dotaznik

pPM 3
factum

150005-1 Listopad- prosinec 2015‘

ZACATEK ROZHOVORU
(HODINY, MINUTY)

Dobry den, jsem tazatelem spole¢nosti ppm factum research a provadim vyzkum vefejného minéni zaméfeny na turismus v
Plzni. Rad/a bych Vam v této souvislosti polozil/a nékolik otazek. VSechny tdaje, které mi poskytnete, budou naprosto
davérné a v k éném zpr ani ymni.

ID TAZATELE

SCR1. Nejprve bych si rad/a ovéfil/a, zda jste osoba, se kterou mam provést rozhovor. Bydlite nebo pracujete nebo
studujete v Plzni nebo v okruhu cca. 15 km okolo Plzné?

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?
Do 6 hodin
1 cely den

Vice dni.  VYPISTE KOLIK QQ

NEVI, NEODPOVEDEL/A

© w NP

FILTR: NA Q5 JEN POKUD Q4=3
Q5. V pripadé vicedenniho pobytu prosim uvedte, kolik noci stravite v Plzni stravil/a a v jakém typu ubytovaciho zafizeni?
ZAPISTE POCET NOCI, NIKOLIV DNI

[Ano [ UKONCETE ROZHOVOR A VYHLEDEJTE DALSIHO RESPONDENTA 1 V hotelu, motelu & p 1
[Ne | 2 POKRACUJTE V ROZHOVORU 2 | kempu 2
o L ) e L. B V jiném hr dném ubyt zafizeni (lazné, chata, tur. ubytovna, kolej) 3
SCR2. V jaké zemi mate trvalé bydli§té? SCR2a. A kde presné bydlite? Vpl ém ubytovani v soukromi (zimmer frei) 4
SCR2. ZEME SCR2a. SPECIFIKACE 1 A h P PRSI -
(u ych, pf ych) 5
Ceska republika 1 ok . NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
reS (VYPIStE) ..vvveeesiiiiiiieiie i
Jina zemé 2 Zemé (vypidte) ..
Q6. Specifikujte prosim, kolik osob tvofi Vasi skupinu — mame tim na mysli, vSechny osoby, které maji spolecné vydaje
POUZE POKUD RESPONDENT UVEDL, ZE BYDLI V NEMECKU (napf. rodina, pfételé apod.).
SCR3. V jaké spolkové zemi v Némecku bydlite? | |
Baden-Wiirttemberg 1 VYPISTE POCET..
Bayern 2
Berlin 3 Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,,spole¢né hospod: tka“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také
Brandenburg 4 utratite po celou dobu pobytu na tiizemi Plzné?
Bremen 5 Zapiste nejprve ménu, ve které budete ¢astky uvadét:
Hamburg 6 EUR
Hessen 7 CZK
Mecklenburg-Vorpommern 8 usD
Niedersachsen 9 GBP
Nordrhein-Westfalen 10 Za stravovani
Rheinland-Pfalz 11 Za ubytovani
Saarland 12 =
Sachsen 13 a vstupné
Sachsen-Anhalt 14 Za nakupy
Schleswig-Holstein 15 Ostatni
Thiiringen 16
NEVI, NEODPOVEDEL/A 99 INAKLADY CELKEM
?“t l;:;:iunsgﬁzvr;avstlwlla Plzen? 1 Q7. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim vSechny zpusoby dopravy, které jste alespon 1x vyuzil/a.
Ano, byl/a jsem zde 1 az 3krat 2 Pésky 1
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 3 Taxisluzbou 2
NEVi, NEODPOVEDEL/A 9 MHD 3
Vlastnim dopravnim prostiedkem 4
Q1x. Jak jste do Plzné pfijel? NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
Autem, na motocyklu 1
A (nepatfi sem MHD) 2
Vlakem 4 . B L. . . — .. L L B
Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzei? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.
Jinak, prosim uvedte jakym:. VYPISTE ..ottt e et ettt s s e etaee e eeerenanaens QQ 4 SPONTANNI ODPOVED. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE SI S PLZNI V OBLASTI TURISMU SPOJUJETE?*
NEVI, NEODPOVEDEL/A 9 | a OO
Q2. Prijel/a jste do Plzné:
Jako individualni navstévnik 1 b QQ
S organi . svstévniki (napf. se z4j ) T2 ]
NEVi, NEODPOVEDEL/A 9 c. OO
Q3. S kym jste sem pfijel/a? Mame na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazi, yslime dal$i Gé
Sam / sama 1 _— . . o X
S partnerem, partnerkou 2 Q19. Vite, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015?
S prateli, znamymi apod. 3 ‘ Ano ‘ 1 | |
S rodinou s détmi 4 Ne 2
NEVIi, NEODPOVEDEL/A 9
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Q9. Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Plzeii? Pokud ano, jakou? Q16. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)? Nemame na mysli ,,meeting point“, tedy samostatné stojici

- - stanek na ésti Republiky.
Upoutavka / propagace v tisku 1 Ano POKRACUJETE NA Q17 1
Upoutavka / propagace v radiu 2 Ne POKRACUJTE NA Q18A 2
Venkovni up avka / propag 3 NEVI, NEODPOVEDEL/A POKRACUJETE NA Q18A 9
Upoum"k?  propagace na internetu 4 FILTR: JEN TI, CO TIC NAVSTIVILI (Q16=1)
TV Upoutavka / propag 5 hod. 5 it &nih
- Q17. Jak sluzby Tur centra?
Letaky, prospekty 6 . o . . .
PREDLOZTE KARTU Q15 POSTUPNE PREDCITEJTE JEDNOTLIVE OBLASTI
) ) . QO VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE VELMI SPATNE NEUMIM POSOUDIT
JINOU UPOULAVKU (VYPISEE:) ...ttt eaaaieaeas 1 5 3 " 9
zzﬁzr&zng?sg;g;gj:dny typ reklamy ; a.  Celkova spokojenost s TIC 1 2 3 4 9
> b. | Ochota zaméstnancu 1 2 3 4 9
c. |Poskytované materialy 1 2 3 4 9
Q11.Co bylo hJE-xvni_m'dﬂv?demlakgivisog,‘kvﬂli ktevré jste piij:el(a) do PIzné? ODPOVIDAJI VSICHNI!
Q12. Které dalsi aktlvgty pehem svve'navstevy Plzne provgzu)ete? L 183, Co V3 Plznl neivi hazi va di?
PRO Q11 JEDNA MOZNA ODPOVED, PRO Q12 VICE MOZNYCH ODPOVEDI Q11. Hlavni | Q12.Ostatni Q18a. Co Vam v Pizni nejvice schazi, co Vam vadi? 3 ) o .
davod diivody SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEJTE VYHYBAVE ODPOVEDI. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE VAM VAD/?“
Navatéva akci EHMK 1 1 N QQ
Pamétihodnosti, poznani / vzdélani 2 2
Rekreace, sport, zabava 3 3 b.
Navstéva pfibuznych anebo znamych 4 4
Nakupy 5 5 e
Pracovnil sluzebni cesta 6 6
Tranzit 7 7 Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?
Jiny duvod, prosim specifikujte: s 8 SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEJTE VYHYBAVE ODPOVEDI. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE SE VAM LiBi?*
Y PISTE e a
NEVi, NEODPOVEDEL/A 99 00 | | Lo e o4 e oL Lo oo ettt e e ettt e e oottt oo et e e a4 ettt e e e bbb e e e aaieeees
) 0
Q14. Jak jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné? c QQ
Velmi spokojen/a T i e
Spise spokojen/a 2
Spise nespokojen/a 3 Q20x. A navstivil/a jste nebo se chystate navtivit néjakou akci v Plzni? Pokud ano, popiste prosim, o jaké akce se jednalo.
Velmi nespokojen/a 4 SPONTANNI ODPOVED. VYPISUJTE PRESNE NAZVY, NENI MOZNE UVEST POUZE ,KONCERT" NEBO ,VYSTAVA“BEZ
NEVI, NEODPOVEDEL/A 9 DALS/ SPECIFIKACE.
. 00
Q15. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzniz e
PREDLOZTE KARTU Q15 POSTUPNE PREDCITEUTE JEDNOTLIVE OBLAST! B e 0
VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE VELMI SPATNE NEUMIM POSOUDIT c QQ
1 2 3 4 9 s
Sluzby v |a. | Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovan/a) 1 2 3 4 9
Plzni b. | Uroveri vefejného stravovani 1 2 3 4 9 Q22. A posledni otazka. Hodlate se do Plzné opét vratit?
c. |Moznosti parkovani 1 2 3 4 9 Rozhodné ano 1
Infrastruktura,d. | Méstska hromadna doprava 1 2 3 4 9 zgzzz ::o g
Plzné e, Sluvil.wylpro cykloturisty 1 2 3 4 9 Rozhodné ne 4
f. |Vefejna WC 1 2 3 4 9 NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
g. | Kulturni vyziti 1 2 3 4 9
h. | Sportovni vyziti 1 2 3 4 9 I
D1. Kolik je Vam let?
Vyl;f;\;ggos! i. |Nakupni moznosti (prodejni sit) 1 2 3 4 9 ofje Yam e
j. |PrilezZitosti pro zadbavu a spole¢enské vyziti 1 2 3 4 9 | |
k. | Vyziti pro déti 1 2 3 4 9
I. | Poskytovani informaci o Plzni 1 2 3 4 9 D2. Jaké je VaSe vzdélani?
Pése o M- | Mistni orientaéni znaéeni, navigace (smérovky, tabule) 1 2 3 4 9 Zakladni 1
rozvoj |n. | Marketing mésta (propagace) 1 2 3 4 9 St[edn! bez maturity, vyuceni 2
cestovnitio |o. | Pé&e o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 9 Stfedni, s maturitou 3
ruchu v Plzni x e < Vysokos$kolské 4
p. |Péce o Cistotu mésta 1 2 3 4 9
g. | Péce o bezpecnost navstévnika 1 2 3 4 9
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[NEODPOVEDEL/A [ 9] |
D3. DOTAZANY JE:

MUz [ 1 T
IZENA 2 ]

D4. OBLAST DOTAZOVANI (VYPISTE, KDE ROZHOVOR PROBIHAL. BUD ULICI, VE KTERE JSTE RESPONDENTA ZASTIHLI,
NEBO NEJAK DEFINOUVANOU OBLAST — NAPR. OKOLI HOTELU CENTRAL APOD.)

Nakonec Vas chci pozadat, abyste mi sdélil(a) své jméno a adresu. Firma PPM FACTUM RESEARCH je potiebuje znat pro
moznost namatkové kontroly mé prace. Jména a adresy dotazanych zapisuji do zvlastniho formulare a jsou jinde nez
vyplnéné dotazniky. Adresy se vyuzivaji jen pro kontroly a nebudou nikdy pouzity pro jiné Gcely. Pokud souhlasite

s uvedenim svych udaju, poprosim Vas o podpis. V dohledné dobé muzete dostat postou kontrolni listek. Prosim,
odpovézte na néj, je to pomérné jednoduché.

VYPLNTE ADRESU DO ZPRAVY O PRUBEHU DOTAZOVANI.
To je vSe, jménem firmy ppm factum research Vam dékuji za rozhovor.

POTVRZUJI, ZE JSEM ROZHOVOR PROVEDL(A) PRESNE PODLE POKYNU FIRMY PPM FACTUM RESEARCH .

IMENO TAZATELE: .....ooiuiiiiiiiiii ettt PODPIS: ...ttt
KONEC ROZHOVORU ID TAZATELE
(HODINY, MINUTY)
DATUM DOTAZOVANI | | | | 2 I o | 1 | 5 | ID KODERA | | | | | |

(DEN, MESIC)
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